-
VTamega Sousa

“PLATAFORMA DE GESTAO DO TRANSPORTE A PEDIDO NA CIM DO TAMEGA E SOUSA”

Autoridade de Transportes da CIM do Tamega e Sousa

Caderno de Encargos
Consulta Prévia

CPV: 48100000-9 — Pacote de software para sectores especificos

Penafiel, marco 2021

Avenida José Julio, 42 T.+351255718 340 www.cimtamegaesousa.pt
4560-547 Penafiel F.+351 255718349 NIPC508 889 910
Portugal geral@cimtamegaesousa.pt

AMARANTE ' BAIAQ ' CASTELO DE PAIVA ' CELORICO DE BASTQ ' CINFAES ' FELGUEIRAS
LOUSADA' MARCO DE CANAVESES ' PACOS DE FERREIRA ' PENAFIEL ' RESENDE



o

VTamega Sousa

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULA 1.2 — OBJETO
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas juridicas e técnicas do procedimento por
consulta prévia, que tem por objeto principal a aquisicao de servigos para o desenvolvimento de uma
“Plataforma de gestdo do Transporte a Pedido na CIM do Tamega e Sousa”, no ambito da A¢do 2, da
Operacdo Transporte Publico a Pedido (Apoio na implementacdo de um Sistema de Transportes
Adaptado a Procura para Territdrios de Baixa Densidade na CIM-TS), com o cédigo NORTE-03-1406-
FEDER-000100.

2. A aquisicdo deste servico cumprird com as especificagcdes técnicas constantes do presente Caderno
de Encargos.

CLAUSULA 2.2 - CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdao competente para
a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do Contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros.

CLAUSULA 3.2 - DURAGCAO DO CONTRATO
1. O contrato inicia-se com a assinatura do mesmo e mantém-se em vigor até pelo prazo de 3 anos,
sem prejuizo das obrigacGes acessoérias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.

2. O prestador de servicos obriga-se a concluir a execucdao do servico, com todos os elementos
referidos no presente Caderno de Encargos.
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CLAUSULA 4.2 - OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVIGOS
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o fornecedor as
seguintes obrigagdes principais:

a) A execugdo dos servigos constantes da PARTE Il — Especificagdes Técnicas deste Caderno de
Encargos, os quais deverdo ser realizados com base nas indica¢des disponibilizadas pela CIM do
Tamega e Sousa.

CLAUSULA 5.2 — OUTRAS OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS
1. O prestador de servigos tem a obrigacdo de garantir os servicos identificados na sua proposta;

2. Todos os materiais, equipamentos e consumiveis necessarios a implementacdo e desenvolvimento
das atividades, ficam a cargo da entidade prestadora do servico;

3. O prestador de servicos tera que assegurar todos os meios logisticos e materiais indispensaveis a
execucdo e acompanhamento do projeto.

4. A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servi¢o, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa
execuc¢do das tarefas a seu cargo.

5. Toda a informagdo que integre o presente trabalho e no ambito da sua execugao é propriedade da
entidade adjudicante, ndo podendo o adjudicatario divulgar ou transcrever sem prévia autoriza¢do da
entidade adjudicante.

6. Decorrem, ainda, para o prestador de servicos as seguintes obrigacdes:

a) Qualquer divulgacdo/publicidade/documentacdo relativa ao servico prestado tem de incluir e
respeitar o conjunto de normas e procedimentos de informacdo e publicidade dos programas de
apoio, de acordo com a sua regulacao;

b) Qualquer divulgagdo/publicidade/documentacdo relativa ao servico prestado tem de incluir e
respeitar o manual de entidade da CIM do Tamega e Sousa.

7. Os produtos inerentes a satisfacdo do presente contrato serdo, findo o mesmo, automaticamente
transferidos para a posse e propriedade da CIM do Tamega e Sousa, incluindo os respetivos direitos
autorais;

8. De tal transferéncia nao resulta para CIM do Tamega e Sousa a obriga¢do de qualquer contrapartida
nao contemplada no valor constante do contrato;
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9. Exclui-se do ponto 8 os produtos de carater cientifico e técnico que sejam desenvolvidos pelo
adjudicatario em resultado da sua atividade de investigacdo no ambito das acdes elencadas no
presente contrato, devendo dar a conhecer a CIM do Tamega e Sousa a sua divulgacao, sendo esta
identificada como fonte de financiamento;

10. Quando os produtos referidos no ponto 9 resultem de atividade que envolva a equipa técnica da
CIM do Tamega e Sousa, deve ser explicitada essa coautoria.

CLAUSULA 6.2 — EQUIPA AFETA A EXECUCAO DO CONTRATO
1. A equipa de trabalho devera ter suficientes técnicos especializados e pessoal para realizar trabalhos
de desenvolvimento e manutengao.

2. Sem prejuizo das responsabilidades proprias do pessoal integrante da equipa técnica constituida, o
adjudicatario sera o responsavel em todo caso da correta prestacdo do servico nas condicdes exigidas
no procedimento.

CLAUSULA 7.2 - OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicivel e nos documentos contratuais, a
CIM do Tamega e Sousa obriga-se a colaborar de boa-fé na execucdo do contrato, fornecendo ao
Adjudicatario as informacGes e esclarecimentos que, de acordo com as melhores técnicas, praticas e
normas da industria, exigiveis a profissionais experimentados e qualificados, aquele |he solicite.

CLAUSULA 8.2 — PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Na realizacdo de quaisquer trabalhos no ambito do contrato, o adjudicatario obriga-se a cumprir todas
as normas constantes do Regulamento Geral de Protec&o de Dados (cf. REGULAMENTO (UE) 2016/679
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de abril de 2016) (RGPD), em particular no que diz
respeito aos artigos 28.2 a 32.9.

1. No que se refere ao tratamento de dados pessoais, pelo adjudicatario, devera circunscrever-se
apenas a informacdo fornecida pela entidade adjudicante.

2. Em circunstancia alguma o adjudicatdrio procedera a recolha de dados pessoais no decorrer da
execucdo da prestacao de servicos;

3. O adjudicatario devera a qualquer altura, por solicitacdo da entidade adjudicante, ser capaz de
prestar provas de todas as atividades de tratamento dos dados sob a sua responsabilidade, tal como
previsto no n.2 2 do artigo 30.2 do RGPD, sem prejuizo de adotar as medidas técnicas e organizativas
adequadas em ordem a satisfacdo das disposi¢oes do RGPD.
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4. O disposto nos numeros antecedentes ndo prejudica, caso se revele necessdrio, celebrar contrato
avulso a que se refere o artigo 28.2, n.2 3, do RGPD.

CLAUSULA 9.2 — REVISAO DE PRECO E ADIANTAMENTOS
N3o ha direito a revisdo de precos e ndo haverad lugar a adiantamentos nem a prémios por
cumprimento antecipado.

CLAUSULA 10.2 - PRECO
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacées
constantes do presente Caderno de Encargos, a CIM do Tamega e Sousa deve pagar ao prestador de
servicos o preco constante da proposta adjudicada, que ndo podera ser superior ao preco maximo
fixado no presente caderno de encargos.

2. O preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo,
nomeadamente as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas
de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. O montante maximo que esta entidade se dispde a pagar pela execugdo de todas as prestagcdes que
constituem o objeto do contrato, nos termos do disposto no artigo 47.2, n.2 1, do Cédigo dos Contratos
Publicos, é de 48,278.57 € (quarenta e oito mil, duzentos e setenta e oito euros e cinquenta e sete
céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

CLAUSULA 11.2 - CONDICOES DE PAGAMENTO
1. O pagamento do servigo objeto do presente contrato serd efetuado, apds executadas as agbes que
o constituem. Deste modo, o pagamento em cada ano, sera efetuado segundo as seguintes prestacgdes:

a) Fase 1 - 60% do prego contratual com a instalagdo da plataforma e parametrizagdo da
experiéncia piloto;

b) Fase 2 -20% do prego contratual com a formacgdo aos técnicos da CIM do Tamega e Sousa;

c) Fase 3 - 20% do prego contratual com o alargamento aos restantes municipios da CIM do
Tamega e Sousa.

2. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 dias apds a recegdo pela CIM do Tamega e Sousa, sita na Avenida José Julio, 42, 4560-547
Penafiel, das respetivas faturas.
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3. As faturas deverdo ser emitidas em nome da CIM do Tamega e Sousa, com referéncia ao n.2 do
Compromisso.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 3 as faturas serdo pagas, através de
cheque ou transferéncia bancaria, para nimero de identificacdo bancdria e instituicdo de crédito
indicada pelo prestador de servicos.

5. Em caso de discordancia por parte da CIM do Tamega e Sousa, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissdo de
nova fatura corrigida.

CLAUSULA 12.2 - PENALIDADES CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a CIM do Tamega e Sousa pode exigir
do fornecedor o pagamento de uma multa pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos termos da legislacdo em vigor.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a CIM do Tamega e Sousa tem em conta,
nomeadamente, a dura¢do da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador de
servigos e as consequéncias do incumprimento.

3. Se o valor acumulado das penalidades previstas na presente clausula for igual ou superior 20% (vinte
por cento) do preco contratual, a CIM do Tamega e Sousa podera resolver o Contrato.

4. As penalidades serdo aplicadas mediante notificacdo ao Adjudicatario.
5. A aplicacdo de penalidades esta sujeita a audiéncia prévia do Adjudicatdrio.

6. A aplicacdo de penalidades ndao tem a natureza de cldusula penal, ndo prejudicando direito da CIM
do Tamega e Sousa de ser ressarcido nos termos gerais de Direito pelos prejuizos causados pelo
incumprimento das obrigagGes do Adjudicatario.

CLAUSULA 132 - DEVER DE SIGILO
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa aos Municipios de Amarante, Baido, Castelo de Paiva, Celorico de
Basto, Cinfaes, Felgueiras, Lousada, Marco de Canaveses, Pacos de Ferreira, Penafiel e Resende e a
CIM do Tamega e Sousa, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do

contrato.
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2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacao e a documentacao que seja comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O prestador de servigcos devera guardar sigilo quanto a informagGes que possa obter no ambito da
execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais
ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 142 — FORO COMPETENTE
Para a resolucdo de qualquer litigio resultante da execucdo do contrato é competente o Tribunal
Administrativo e Fiscal de Penafiel, com rendncia expressa a qualquer outro.

CLAUSULA 152 - SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer uma das
partes depende da autorizagao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 162 - LEGISLACAO APLICAVEL
O contrato é regulado pelo disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo

Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, e demais legislacdo aplicavel alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n? 111-B/2017 de 31 de agosto.

CLAUSULA 17.2 - CONTAGEM DE PRAZOS E COMUNICAGOES
1. Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
2.Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagées entre
as partes do Contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no Contrato. Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do Contrato
deve ser comunicada a outra parte.
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CLAUSULA 18.2 - GESTOR DO CONTRATO
E designado como gestor do Contrato, a quem compete acompanhar permanentemente a execu¢do
deste: (pessoa a indicar pela CIM do Tamega e Sousa na fase de celebracdo do Contrato).

CLAUSULA 19.2 — PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS
1. E da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a CIM do Tamega Sousa venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio terd de aindemnizar de todas
as despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de todas as quantias que tenha e pagar seja a
que titulo for.

PARTE Il — ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 20.2 - ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS
1. Com a implementacdo e operacionaliza¢do dos servigos de Transporte a Pedido a CIM do Tamega e
Sousa pretende:

a) Melhorar a oferta nos lugares de menor dimensdo garantindo coesdo territorial e a integracdo
social da populagdo mais desfavorecida;

b) Melhorar a cobertura territorial e hordria aos servigos de transporte publico de passageiros;

c) Racionalizar os custos de exploracdo e reduzir os impactos ambientais com os servicos de
transporte explorados pelos municipios que atualmente asseguram servigos de transporte social,
continuando a garantir a inclusdo social de popula¢gdo mais idosa;

d) Reduzir os custos de transporte suportados pela CIM do Tamega e Sousa, pelos municipios e pelas
populagdes, garantindo uma gestdo mais equilibrada do sistema e uma maior sustentabilidade;

e) Disponibilizar uma plataforma de gestdo dos servicos de transporte flexivel para todos os
municipios da regido do Tamega e Sousa.

2. A solugao preconizada apresenta os seguintes pressupostos, podendo ser reajustados:

a) Os servicos de Transporte A Pedido previstos visam aumentar a cobertura da rede de transportes
coletivos existente, proporcionando oferta em locais e/ou periodos onde esta ndo existe ou é
deficitaria.

b) Os circuitos base desenhados e horarios previstos complementam a oferta de transporte coletivo,
estando definidos de forma a permitir assegurar a ligacdo as carreiras que estabelecem ligacGes entre
os polos agregadores de servigos publicos na CIM Tamega e Sousa, sendo que os horarios possiveis
podem variar consoante se esteja no periodo escolar ou de férias escolares;
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c) Os servicos de Transporte a Pedido sé serdo realizados se houver reservas de viagem para o efeito,
sendo necessario que exista, pelo menos, um pedido de reserva;

d) As paragens encontram-se pré-definidas e a pré-reserva é obrigatoria;

e) Os percursos associados a cada circuito sdo otimizados em funcdo das reservas de viagem
registadas para cada horario e em funcao da capacidade dos veiculos a afetar ao servico, de modo a
garantir que os custos de transporte sdo o mais reduzido possivel;

f) As reservas de viagem serdo realizadas através de contacto telefénico, app ou website, para o
centro de controlo de operacdes que dispora de um numero de contacto especifico, no maximo até as
17:00 (ou outro horario) do dia anterior a viagem pretendida;

g) Com base nas reservas realizadas, serdo programados os percursos a realizar — com rotas dinamicas
—sendo o itinerario transmitidos aos operadores / veiculos afetos ao servico.

h) Possibilidade de integrar varios canais possiveis de comunicacdo com o operador: acesso web a
plataforma de gestdo do transporte a pedido, envio de email e/ou envio de SMS;

i) N&o serd admitido o embarque de passageiros sem reserva prévia;

j) Implementacdo de sistema de bilhética especifico para o Transporte a Pedido, que deve contemplar
o tarifario associado as origens e destinos, de modo a poder estimar as receitas com base nas reservas
efetuadas.

CLAUSULA 22.2 — ELEMENTOS TECNICOS
1. O adjudicatario deverd disponibilizar uma plataforma para gestdo do Transporte a Pedido, a qual
devera estar integrada com a plataforma de gestdo de transportes existente na CIM do Tamega e
Sousa, onde se fara a gestdo operacional de circuitos, paragens, oferta planeada e tarifarios, sempre
que se aplique.

2. Esta aplicagdo devera ter os seguintes componentes:
» Gestdo de utilizadores;
Gestdo de operadores
Gestdo de veiculos;
Criacao e gestao de novos pedidos;
Fiscalizagdo tempo real;
Interface de apoio a exploracgdo;
Interface para os operadores;
Modulo com relatdrios predefinidos e customizaveis;

VVV VYV VVYY

Aplicacdo para smartphone.
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a) Gestdo de utilizadores;

N

i Para acederem a plataforma, os passageiros necessitam ter um utilizador registado com
credenciais vdlidas.

ii.  Aplataforma devera ter funcionalidades para efetuar a gestdo de utilizadores com as seguintes
componentes:
1. Formulario de registo de utilizadores;

2. Pdgina para visualizacdo e gestdo dos utilizadores registados;

3. Formulario para edicdo dos utilizadores.

b) Gestdo dos operadores:

i A plataforma devera permitir efetuar a gestdao dos fornecedores de transporte disponiveis,
gue poderdo efetuar o servico de transporte.

ii. Para efetuar a gestdo desta informacao a plataforma disponibiliza duas paginas:
1. Formulario para criacdo/edicdo de fornecedores;

2. P&gina com a listagem dos fornecedores carregados;

c) Gestdo de frota:

i. A plataforma deverd disponibilizar um conjunto de funcionalidades para efetuar a gestdo dos
veiculos disponiveis, que poderdo ser utilizados pelos

ii. fornecedores de transportes, incluindo criacdo de veiculos, a visualizacdo dos veiculos
existentes e a edicao dos mesmos.

d) Apoio aos clientes:

i. Esta funcionalidade deverd permitir a rececgdo, registo e gestdo dos pedidos de deslocagdes,
permitindo que os clientes possam efetuar remotamente os seus pedidos a partir de chamada
telefdnica, utilizado uma app ou plataforma web.

ii. Realizacdo de inquéritos de satisfacdo aos clientes do sistema e formas de anotagao de
sugestdes e/ou reclamacdes em relacdo ao servico.

e) Gestdo dos pedidos

i A plataforma devera disponibilizar uma funcionalidade para visualizar os pedidos efetuados. A
Autoridade de Transportes devera consultar todos os pedidos, enquanto os passageiros
apenas poderao consultar os seus.

ii.  Adicionalmente, a plataforma devera permitir efetuar a gestdo dos pedidos, permitindo
validar os mesmos, alterando o estado de pendente para validado/programado.

f) Gestdo das viagens:
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A plataforma devera incluir uma funcionalidade quer permita visualizar uma viagem. As
viagens podem estar em validagdo, programadas ou realizadas.

A plataforma apresenta uma listagem das viagens, com a possibilidade de efetuar filtros com
base em varios critérios.

Devera ser apresentada toda a informacdo disponivel, como: fornecedor/operador afeto a
viagem, o veiculo programado, horarios, passageiros e respetivos bilhetes.

Fiscalizacdo dos Servicos:

Para efetuar a gestdo das viagens, a plataforma deverd disponibilizar um mddulo para fiscalizar
as viagens em tempo real num ambiente geografico.

Este ambiente permitira ao utilizador visualizar a informag¢do com um conjunto de indicadores
em fung¢do do estado das viagens, efetuar filtros sobre os elementos do mapa e interagir com
os mesmos de forma a visualizar a informacdo com mais detalhe num formato alfanumérico.

Para permitir a visualizacdo em tempo real, a plataforma devera permitir a aquisicdo de dados
em tempo real dos sistemas dos operadores através de uma API. Esta terd de ser configurada
de forma a poder ser adaptada ao modelo de dados dos operadores.

h) Validacdo dos titulos:

A plataforma devera gerar bilhetes para as viagens programadas.

Estes bilhetes deverao ter um QR Code, ou um cédigo numérico que deve ser validado pelos
operadores de transporte no momento de embarque dos passageiros.

A plataforma, terd de disponibilizar uma funcionalidade de leitura do bilhete através da
camara de um telemdvel, que efetua a leitura do QR Code previamente gerado.

Em alternativa pode ser validado um cédigo numérico do bilhete.

i) Sistema de Apoio a Exploracdo:

A funcionalidade de apoio aos motoristas devera permitir disponibilizar informacg&es sobre os
clientes, os pontos de recolha e largada dos passageiros, os horarios e os percursos, entre
outros.

Deverd ainda assegurar a possibilidade de comunicar com o motorista, assim como a rece¢ao
de notificagdes sobre novos pedidos atribuidos durante a viagem e a insergdo no sistema de
novos pedidos de viagem efetuadas através do motorista e sujeitas a validagao pela central e
pelo planeamento de percursos.

Calculo do valor a pagar ao operador de Transportes é efetuado pelo sistema mediante as
reservas efetuadas.

j)  Planeamento e otimizacdo dos circuitos:
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i. O planeamento dos percursos deverd ser estabelecido com base em algoritmos para a
otimizac¢do de rotas, incluindo a otimizacdo de rotas.

ii. O sistema deverd ser capaz de maximizar o n? de pedidos considerando o menor tempo de
espera por parte dos clientes e a distancias entre paragens.

i. A parametrizacdo destas variaveis deverd ter em conta a qualidade do servico prestado aos
clientes e a otimizacdo dos custos de operacdo.

k) Relatérios de Execucao:

i Para efetuar o controlo e a gestdo da relacdo com os operadores, a plataforma devera
disponibilizar um conjunto de relatérios predefinidos que permitem efetuar a andlise dos
servigos efetuados, com base na informagado disponivel na plataforma.

I) Aplicacdo para smartphone:

i. Possibilidade de utilizar uma aplicacdo para smartphone para o condutor dos veiculos do
Transporte a Pedido. Esta aplicacdo comunicara com a plataforma tecnoldgica de suporte ao
servico. Serdo disponibilizadas as seguintes funcionalidades:

a. Selecdo de zona de operacgao do veiculo e do condutor;
b. Consultar reservas;

c. Ver detalhes do servico (lista de paragens da rota otimizada, localizagdo em mapa da
paragem, hordrios a cumprir, nome dos clientes, custo de cada viagem, etc) ;

d. Possibilidade de aceiracdo do servico na aplicacdo moével, esta aceitagdo enviard uma
mensagem predefinida ao operador da central pelos meios abaixo;

e. Iniciar servico em qualquer paragem do percurso;
f. Ajuda na execugdo do servico com indicagdo da paragem atual e seguinte;
g. Detegdo automatica ou manual de paragem;

h. Lista de passageiros que entram e saem em cada paragem, com informacgdo do nome,
numero de passageiros e prego a pagar para cada reserva;

i. Possibilidade de validacdo da realizacao do servico e selecdo dos servigos realizadas
por cada operador, no caso de multiplos operadores por zona;

j. Possibilidade de associar cada titulo vendido a uma reserva efetuada;
k. Possibilidade de efetuar novas reservas com informagado do nimero de passageiros;
I.  Possibilidade de cancelar reservas e notificar passageiro em falta;

m. Envio de mensagens para a central (pré-definidas e texto livre).
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CLAUSULA 23.2 - GESTAO DA OPERACAO
1. A CIM do Tamega e Sousa serd a responsavel pela plataforma, bem como responsavel pela
operacionalizacdo e gestdao dos servicos de Transporte a Pedido na regido. Contudo, deve ser
preconizado a definicdo de contas de utilizadores para os municipios.

2. A implementacdo serd efetuada em duas fases. Na primeira fase serdo parametrizados os servigos
de Transporte a Pedido para os municipios de Baido, Cinfaes e Resende, sendo numa segunda fase
alargados a todos os municipios da CIM do Tamega e Sousa.

CLAUSULA 24.2 — TAREFAS A REALIZAR
1. Configuracdo da arquitetura funcional da plataforma do servigco de Transporte a Pedido na CIM do
Tamega e Sousa, incluindo a sua disponibilizacdo e completa parametrizacdo de todos os servicos,
contemplando as duas fases.

2. Formacdo sobre a utilizacdo da solucdo de plataforma tecnoldgica para a gestdo das operacgdes e
aspetos relevantes a ter em conta nas fung¢bes de atendimento, dirigida aos técnicos do centro
coordenador de operacgées, contemplando um pacote de 24 horas.

CLAUSULA 24.2 - MANUTENCAO
1. O prego para os trés anos devera incluir:

i Sem custos adicionais de licenciamento variavel em fun¢do do nimero de linhas, utilizadores
ou outros;

ii. Manutencdo incluida, pressupde a correcdo de erros (manutencdo corretiva) e
disponibilizacdo de novas funcionalidades associadas a evolugdo do produto (manutencdo
evolutiva).

2. A proposta devera ainda apresentar o preco de manutencdo corretiva e evolutiva anual, para os trés
anos seguintes, o qual ndo pode ser superior a 10% do valor da proposta.

3. A utilizacdo da solucdao nos 3 anos seguintes pressupde o pagamento exclusivo do preco de
manutencdo, ndao podendo ser cobrado qualquer licenciamento aos adjudicantes pela solucao, pelos
utilizadores, nimero de linhas ou outros.

CLAUSULA 25.2 — INTERVENGAO
1. Sdo considerados quatro tipos de problemas dependendo do nivel de urgéncia que represente a sua
solugdo:
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Critica - Bloqueante. E impossivel a execu¢do completa de um ou mais dos processos base
suportados pela aplicagdo, nao existindo forma identificada de contornar funcionalmente o
problema;

Elevada - Erro que blogueia um processo secundario; Ocorréncia critica para a qual estd
identificada forma de contornar funcionalmente o problema; Inoperacionalidade de
funcionalidade descrita como requisito base do projeto;

Média - Erro ndo blogueante, mas que causa atrasos no trabalho ou retira
funcionalidade/operacionalidade a utilizacdo da aplicacdo;

Baixa - Erro cosmético, sem impacto na operacionalidade do sistema.

O prazo de intervenc¢do (em dias Uteis, durante o seguinte horario, na hora de Portugal Continental:
das 09:00 as 18:00 de Segunda a Sexta-feira) em cada caso identificado sera o seguinte:

Critica - Intervengao Remota em 12 Horas

Elevada - Intervencdo Remota em 24 Horas

Média - Intervencdo Remota em 48 Horas

Baixa - Intervencdo Remota em 72 Horas

CLAUSULA 26.2 — CRONOGRAMA DE TRABALHOS

Os trabalhos a realizar pelo adjudicatdrio serdo realizados nas seguintes fases:

Fase 1 — Disponibilizacdo da plataforma e completa parametriza¢do da experiéncia piloto nos municios
de Baido, Cinfdes e Resende — até 16 de abril.

Fase 2 — Formagdo aos técnicos da CIM do Tamega e Sousa e técnicos dos municipios onde sera

implementado o projeto piloto —até 23 de abril.

Fase 3 — Expansdo do Transporte a Pedido aos restantes Municipios da CIM do Tamega e Sousa,

incluindo a completa parametrizacdao da plataforma e formagao aos restantes técnicos dos municipios
—até 31 de outubro.

CLAUSULA 24.2 — PROCEDIMENTO DE ATRIBUICAO DE FINANCIAMENTO

O adjudicatario devera apoiar a CIM do Tamega e Sousa em todo em todo e qualquer procedimento

de atribuicdo de financiamento a estas tarefas, nomeadamente através do Fundo de Transportes, ou
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do IMT, ou outro programa existente, auxiliando no preenchimento de formularios ou elaboracdo de
documentos, como elaboracgao de candidaturas.

Penafiel, 15 marco 2021
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